CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Fecha de la Ultima modificacion: 26/11/2021

La empresa PARTAGER.IO SA, cuyas coordenadas e identidad se especifican en la pestafia de Aviso
Legal (la "Empresa") ofrece un servicio de informacion multimedia dedicado a la permacultura.
Ademas de sus contenidos gratuitos, la empresa ofrece publicaciones de pago, en linea (las
"Publicaciones").

Las presentes condiciones de venta (las "CGV") se aplican a todos los pedidos en linea de
publicaciones.

ARTICULO 1 - Aceptacion
Todo pedido en linea implica la aceptacion plena y completa de las CGV.

Al realizar un pedido, el cliente que marca la casilla "Acepto las Condiciones Generales de Venta"
reconoce haber leido las Condiciones Generales de Venta vigentes el dia de su pedido y antes de
realizarlo y las ha aceptado sin restriccidn ni reserva. Las CGV, en la versién que ha aceptado, son
entonces oponibles al cliente.

La empresa se reserva el derecho de actualizar, modificar o complementar las CGV en cualquier
momento, sin previo aviso. Las CGV aplicables seran siempre las disponibles en linea el dia en que se
realice el Pedido.

ARTICULO 2 - Pedidos

Para realizar un pedido, el cliente debe ser legalmente competente o tener la autorizacién necesaria
para realizar un pedido en linea, y disponer de un medio de pago valido.

El pedido se realiza en linea, mediante un formulario de pedido. Se invita al cliente a leer
atentamente el contenido del formulario de pedido, que resume los elementos esenciales de la
oferta en cuestidn, antes de realizar el pedido.

El cliente realiza un pedido en el marco de una de las dos ofertas siguientes, en funcién de su
disponibilidad:

- Oferta de suscripcion: el cliente se suscribe a una Publicacién por un periodo predefinido y
automaticamente renovable, en las condiciones del articulo "Suscripcidon” de las CGV.

Ademas de las ventajosas condiciones de precio vinculadas a la Oferta de Suscripcion, el cliente que
se suscribe se beneficia automaticamente de los Servicios Premium de la Empresa: plazos de entrega
reducidos en su caso, ofertas comerciales especiales (descuentos, regalos, ventas privadas, etc.)
enviadas directamente por correo electronico al cliente.

- Oferta estandar: el cliente realiza un pedido por unidad, en condiciones de venta estandar
(por ejemplo: simple compra de un libro electrénico).
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El cliente que opta por la Oferta Estdndar también esta suscrito a los Servicios Premium de la
Compaiiia, de forma gratuita y por defecto, para que pueda disfrutar de las ventajas descritas
anteriormente. Los clientes que no deseen beneficiarse de estas ventajas pueden renunciar a los
Servicios Premium haciendo clic en el enlace correspondiente en la pagina de confirmacién del
pedido.

En cualquier caso, el cliente es el Unico responsable de la eleccién de su oferta, por lo que la
Compaiiia no puede ser considerada responsable al respecto.

Para completar su pedido, el cliente debe pasar obligatoriamente por la interfaz de pedidos prevista.
Se le pedira que rellene los datos que figuran en el formulario de pedido (en particular, su nombre,
apellidos, direccion de correo electrénico, datos de pago) y debera marcar la casilla "Acepto las
condiciones generales de venta".

La validacién del pedido es definitiva. El pedido sélo se registra definitivamente después de que la
Empresa haya enviado un correo electrénico de confirmacién del pedido a la direccién de correo
electronico facilitada por el cliente en el momento de realizar el pedido. La venta se considera
entonces definitivamente constituida. Para ello, el cliente acepta formalmente el uso del correo
electrénico para la confirmacién de su pedido y todos los demas intercambios posteriores en relacion
con su pedido.

ARTICULO 3 - Precios:

Los precios se indican en euros, con todos los impuestos incluidos. El precio es firme y debe pagarse
en el momento de la confirmacidn del pedido.

Los precios vigentes son los indicados en la hoja de pedido utilizada por el cliente para realizar el
pedido. Los precios podrdn ser modificados en cualquier momento por la Compafiia, sin mas tramite
gue la modificacidn de las correspondientes hojas de pedido.

ARTICULO 4 - Pago

- 4.1 Métodos de pago

Es probable que se ofrezcan dos medios de pago al cliente para el pago de su pedido:

- Tarjeta bancaria (pago seguro SSL; tarjetas con las siglas Carte Bleue, Mastercard o Visa), en cuyo
caso se pide al cliente que introduzca el nimero de tarjeta, su fecha de caducidad y el nimero de
encriptado)

- Débito directo SEPA, en cuyo caso el cliente introduce el nombre del titular de la cuenta, el nimero
IBAN y el codigo BIC/SWIFT.

Al optar por el Débito Directo SEPA, el cliente autoriza (i) a la Compafiia a enviar instrucciones a su
banco para cargar su cuenta, y (ii) a su banco a cargar su cuenta de acuerdo con las instrucciones de
la Compaiiia. El cliente tendra derecho a ser reembolsado por su banco segun las condiciones del
acuerdo con su banco.

El cliente garantiza a la Empresa que dispone de las autorizaciones necesarias para utilizar el medio
de pago elegido para pagar su pedido. El cliente es responsable de asegurarse de que la cuenta



bancaria a la que se refiere en el momento del pago tiene fondos suficientes para evitar cualquier
incidencia en el pago. Los posibles gastos bancarios (rechazo, gastos de cambio, etc.) correrdn a
cargo del cliente.

Los clientes que realicen un pedido en el marco de la Oferta de Suscripcién o de la Oferta Estandar +
Servicios Premium quedan informados de que sus datos de pago se registran y conservan de forma
segura, respectivamente, para la correcta gestidn de su suscripcidn y para satisfacer su deseo de
beneficiarse de los Servicios Premium.

El cliente tiene la posibilidad de oponerse, en cualquier momento, al almacenamiento de sus datos
de pago, en las condiciones establecidas en el articulo "Sus derechos en relacién con sus Datos
Personales" de la Politica de Privacidad de la Empresa o en el enlace previsto para ello en la pagina
de confirmacién del pedido.

- 4.2 Sécurisation des paiements

Con el fin de reforzar la seguridad de los pagos, el pago de cualquier Pedido se realiza a través de
Palyance, un operador de pagos seguros. Esta empresa se encarga de la recogida, el tratamiento
automatizado y el almacenamiento en un entorno seguro de los datos de pago e identificacion
relativos a cada pedido, incluidos los datos bancarios. Toda la informacién de pago introducida por el
cliente se encripta inmediatamente (en modo SSL) y se almacena en un servidor seguro. Se invita al
cliente a leer las Condiciones Generales de Servicios de Palyance en el siguiente enlace:
https://palyance.com/cgs/. Todo pedido implica la aceptacion sin reservas de las Condiciones
Generales de Servicio de Palyance.

ARTICULO 5 — Recepcion del pedido

Tras la validacién y confirmacion del pedido, la Publicacidn solicitada se envia al cliente en formato
electrdnico a la direccién de correo electrénico facilitada en el momento del pedido; bien el mismo
dia o bien un dia fijo de cada mes, segun se indique en el formulario de pedido.

A su discrecion, la Empresa podrd ofrecer al cliente la opcidn de recibir la Publicacién solicitada en
formato papel, por correo. En este caso, se pedird al cliente que facilite una direccién postal de
entrega al realizar el pedido. Las modalidades de envio, los plazos de entrega y los posibles gastos de
envio varian segun la oferta de que se trate y se indican en el formulario de pedido. Es
responsabilidad del cliente comprobar las condiciones de la oferta que seleccione y leer
detenidamente el contenido del formulario de pedido.

ARTICULO 6 — Derecho de desistimiento y devolucion

- 6.1 Periodo legal de desistimiento

El cliente dispone de un plazo de catorce (14) dias a partir de la primera recepcion de su pedido para
informar a la Empresa de su deseo de desistir. Debera ejercer este derecho a través del formulario de
contacto: https://siembra-permacultura.es/contacto/.
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Este plazo de desistimiento empezara a contar a partir de la fecha en que el cliente, si es consumidor,
haya tomado posesidon de su pedido. Si este plazo vence en sdbado, domingo o dia festivo, se
prorrogara hasta el siguiente dia laborable.

La Compaiiia reembolsara al cliente a mas tardar en un plazo de catorce (14) dias a partir de la fecha
en que se le informe de la decisidn del cliente de desistir. El reembolso se efectuard mediante el mismo
método de pago utilizado por el cliente al realizar el pedido.

- 6.2 Garantia de devolucion del dinero

Segun la oferta de que se trate, el cliente puede beneficiarse de una garantia de devolucidn mas
ventajosa y obtener asi el reembolso del pedido en un plazo mas amplio.

El periodo de garantia se especifica claramente en la oferta correspondiente y comienza a partir de la
fecha de registro del pedido por parte de la Compaiiia. Corresponde al cliente comprobar las
condiciones de la oferta.

El cliente que desea beneficiarse de la garantia satisfecha o reembolsada envia su solicitud a través del
formulario de contacto: https://siembra-permacultura.es/contacto/. La Empresa se compromete
entonces a reembolsar al cliente la totalidad de las sumas pagadas por la Publicacidon objeto del
desistimiento, a la mayor brevedad posible y a mas tardar en los catorce (14) dias siguientes a la fecha
de comunicacion de la voluntad del cliente de desistir. El reembolso se realiza en el medio de pago
utilizado en el momento del pedido.

La garantia de devolucion del dinero no puede aplicarse en caso de mal uso. El caracter abusivo de un
uso queda a la entera discrecién de la Compaiiia.

ARTICULO 7 - Suscripcién

La empresa ofrece al cliente la posibilidad de solicitar determinadas publicaciones en el marco de una
oferta de suscripcion.

El cliente que se suscriba recibira la Publicacién en cuestiéon de forma periddica, durante un periodo
predefinido y seglin un ritmo preestablecido indicado en el momento del pedido (por ejemplo: un
numero al mes durante un afo, renovable automaticamente). Se invita al cliente a leer atentamente
las condiciones de suscripcidn de la oferta en cuestion antes de realizar cualquier compra.

El cliente que se suscribe se beneficia de su derecho de desistimiento. En su caso, también se
benefician de una garantia de devolucion del dinero mas ventajosa (segun la oferta de que se trate,
como se indica en el formulario de pedido).

Una vez finalizado el plazo de desistimiento legal o, en su caso, el plazo de garantia, el cliente siempre
podra suspender o rescindir su suscripcién en cualquier momento poniéndose en contacto con la
Empresa a través del formulario de contacto: https://siembra-permacultura.es/contacto/. La
cancelacion es gratuita, no tiene caracter retroactivo y tiene efecto inmediato. El cliente que haya
adelantado cantidades para su abono podrd ser reembolsado en proporcién a los nUmeros que le
gueden por recibir en la fecha efectiva de rescisidn. No se realizard ningln nuevo cargo en la cuenta
del cliente por la suscripcidn después de la terminacidn efectiva.
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Las suscripciones ofrecidas por la Compaiiia se renuevan automdticamente al final de cada periodo
por un periodo igual al inicial, a menos que el cliente notifique su cancelaciéon antes de la fecha de
renovacion. Cada renovacion implica un nuevo pago.

ARTICULO 8 — Garantias legales

La Compaiiia es responsable de los defectos de conformidad de los bienes con el contrato en las
condiciones del articulo

L. 217-4 y siguientes del Cddigo del Consumidor francés y por los vicios ocultos del bien vendido en las
condiciones establecidas en los articulos 1641 y siguientes del Cddigo Civil francés.

Al actuar sobre la base de la garantia legal de conformidad, el cliente:

- tiene un plazo de dos (2) afios desde la entrega de la mercancia para actuar;

- puede elegir entre el restablecimiento de la conformidad o la sustitucidn de los bienes, a menos que
esta eleccidén suponga un coste claramente desproporcionado con respecto a la otra opcion, teniendo
en cuenta el valor de los bienes o la magnitud del defecto. La Compaiiia estara entonces obligada a
proceder, salvo que esto sea imposible, segin el método no elegido por el cliente;

- queda exento de probar la existencia de la falta de conformidad de los bienes durante los veinticuatro
(24) meses siguientes a la entrega de los mismos.

La garantia legal de conformidad se aplica independientemente de cualquier garantia comercial que
se haya concedido.

El cliente puede decidir aplicar la garantia contra los vicios ocultos del bien vendido en el sentido del
articulo 1641 del Cddigo Civil francés y que en este caso, puede elegir entre la resolucién de la venta
o una reduccion del precio de venta de acuerdo con el articulo 1644 del Cddigo Civil francés.

Se especifica que el cliente no puede impugnar la conformidad invocando un defecto que conocia o
no podia ignorar cuando lo contraté.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo L. 217-15 del Cédigo de Consumo francés, se
reproducen integramente los articulos L. 217-4, L. 217-5, L. 217-12 y L. 217-16 del Cédigo de Consumo
francés, asi como el articulo 1641 y el primer parrafo del articulo 1648 del Cédigo Civil francés:

" Articulo L.217-4 del Cdédigo del Consumidor francés: El vendedor entrega bienes conformes al
contrato y es responsable de los defectos de conformidad existentes en el momento de la entrega.
También sera responsable de las faltas de conformidad que se deriven del embalaje, de las
instrucciones de montaje o de la instalacién cuando ésta haya sido realizada bajo su responsabilidad
por el contrato o se haya llevado a cabo bajo su responsabilidad."

" Articulo L.217-5 del Cédigo del Consumidor: Los bienes son conformes al contrato:

1° Si es apto para el uso que habitualmente se espera de un bien similar y, en su caso : - si corresponde
a la descripcién dada por el vendedor y tiene las cualidades que el vendedor presenté al comprador
en forma de muestra o modelo; - si tiene las cualidades que un comprador puede esperar
legitimamente a la vista de las declaraciones publicas hechas por el vendedor, por el productor o por
su representante, especialmente en la publicidad o el etiquetado;

2° O si tiene las caracteristicas definidas de comun acuerdo entre las partes o es apto para cualquier
uso especial buscado por el comprador, puesto en conocimiento del vendedor y aceptado por éste.
"Articulo L.217-12 del Cédigo de Consumo francés: La accion resultante de la falta de conformidad
prescribe en dos aios a partir de la entrega de los bienes".

"Articulo L.217-16 del Codigo de Consumo francés: Cuando el comprador solicite al vendedor, durante
el transcurso de la garantia comercial que se le ha concedido en el momento de la adquisicién o de la



reparacion de un bien mueble, una reparacién cubierta por la garantia, el periodo de inmovilizacién
de al menos siete dias se afiadira a la duracion de la garantia que quedaba por correr.

Este plazo se computard a partir de la fecha de la solicitud de intervencidn del comprador o desde el
momento en que el articulo en cuestion se ponga a disposicidn para su reparacion, si ésta es posterior
a la solicitud de intervencion.

"Articulo 1641 del Cddigo Civil: El vendedor queda obligado por la garantia por los vicios ocultos de la
cosa vendida que la hagan impropia para el uso a que estaba destinada, o que disminuyan de tal modo
este uso que el comprador no la hubiera adquirido, o sélo hubiera pagado por ella un precio inferior,
si los hubiera conocido.

"Articulo 1648 primer parrafo del Cédigo Civil: La accion derivada de los vicios redhibitorios debe ser
ejercida por el comprador en el plazo de dos anos desde el descubrimiento del vicio.

ARTICULO 9 - Servicio al cliente
Para cualquier informacion, queja o pregunta, el cliente puede ponerse en contacto con la compaiiia,

a través del formulario de contacto: https://siembra-permacultura.es/contacto/

Por correo, a la direccidn :

PARTAGER.IO

A la atencion de Siembra Permacultura
c/o Loralie SA

Place Saint-Francgois 12 B

1003 Lausanne

Suisse

ARTICULO 10 — Derechos aplicables

Las relaciones contractuales entre las partes estan sujetas a la legislacion francesa. Esto se aplica a las
normas de fondo y de forma, independientemente del lugar de cumplimiento de las obligaciones
sustanciales o accesorias, sin perjuicio de las disposiciones imperativas que se aplicarian al cliente en
su calidad de consumidor.

En caso de litigio derivado de la interpretacion o ejecucion de las CGC, el cliente debera informar a la
Empresa para que las partes intenten resolver su litigio de forma amistosa. A este respecto, también
se informa al cliente de la posibilidad de recurrir gratuitamente, en caso de litigio, a un mediador de
consumo con vistas a la resolucidén amistosa del litigio entre el cliente y la Empresa, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el Titulo | del Libro VI del Cédigo de Consumo francés.

A falta de una solucidon amistosa, la jurisdiccion competente se determinara de acuerdo con las
disposiciones de derecho comun que rigen las relaciones entre un no profesional, por una parte, y un
profesional, por otra.
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